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CÓDIGO PARA PROVEEDORES 
 
 
 
 
 
 
 

 

SEÑ OR A S Y  SEÑ OR E S :  

Como grupo empresarial activo a nivel mundial, Salzgitter AG y sus filiales no solo se comprometen a adherirse a los más 
altos estándares de seguridad y calidad siendo respetuosos con el medio ambiente en la producción de bienes y la 
prestación de servicios, sino también a garantizar que toda su actividad empresarial y, por tanto, la relación con sus socios 
comerciales1 y todos los sectores de la sociedad, sea correcta y justa tanto en términos legales como éticos. 
 
Por ello, hemos adoptado un Código de Conducta para todo el grupo y, además, hemos tomado medidas adicionales para 
garantizar su cumplimiento universal. 
 
Dado que nuestras actividades comerciales están basadas en gran medida en los suministros y servicios de proveedores, 
licenciantes, prestadores de servicios, contratistas, arrendadores y otras personas —todos ellos denominados en adelante 
«Proveedores»—, se nos juzga legítimamente no solo por nuestra propia conducta, sino también por la medida en que 
nosotros y nuestros Proveedores garantizamos que las normas legales y éticas también se cumplen de forma coherente a lo 
largo de toda nuestra cadena de suministro, es decir, por parte de nuestros Proveedores. 
 
Basándonos en los valores de nuestro Código de Conducta, hemos creado este Código para Proveedores. Contiene normas 
sobre el cumplimiento de los derechos humanos en general, la protección del medio ambiente y leyes cuya observancia y 
cumplimiento deberían darse por sentados. Concreta las expectativas hacia los Proveedores expresadas por el consejo 
ejecutivo de Salzgitter AG en su declaración de principios sobre la estrategia en materia de derechos humanos. 
 
En Salzgitter AG no exigimos nada a nuestros Proveedores que nosotros mismos no estemos dispuestos a cumplir. 
 
Esperamos que todos los Proveedores de nuestro grupo empresarial consideren el entendimiento básico común sobre el 
respeto de los derechos humanos, el cumplimiento de las leyes y la protección del medio ambiente como una parte integral 
de la relación contractual y que lo apliquen de forma coherente en la práctica. Por lo tanto, deseamos revisar regularmente 
el cumplimiento de este marco legal, de sostenibilidad y ético junto con nuestros Proveedores e implementar cualquier 
mejora que sea necesaria. Sin embargo, en el improbable caso de una infracción grave, o de falta de cooperación, también 
habrá que considerar la posibilidad de poner fin a la relación comercial. 
 
Los siguientes requisitos representan las condiciones mínimas de nuestra colaboración. Animamos a nuestros Proveedores 
a introducir, para ellos y sus empleados, códigos de conducta más amplios, con mayores requisitos de conducta ética y 
sostenible, según sea necesario en función de las necesidades específicas. 
 
En la medida en que este Código para Proveedores, en aras de la simplificación, se refiera a Salzgitter AG, pero Salzgitter AG 
no sea la parte contratante, las siguientes posiciones o exigencias de Salzgitter AG también se aplicarán y se considerarán 
las posiciones o las exigencias de la respectiva empresa del grupo que sea la parte contratante del Proveedor. En la medida 
en que nuestros Proveedores presten servicios a Salzgitter AG con la ayuda de proveedores anteriores, subcontratistas u 
otros terceros, corresponderá a los Proveedores acordar los siguientes principios y obligaciones bajo su responsabilidad 
también en relación con dichos proveedores anteriores, subcontratistas o terceros, o garantizarlos de otro modo. Solo 
mediante la inclusión coherente de estos principios y obligaciones en toda la cadena de suministro se puede garantizar que 
los derechos humanos fundamentales, unas condiciones de trabajo justas, la seguridad laboral y la protección del medio 
ambiente se mantengan de forma coherente en toda la cadena de suministro. 
 
  

 
1 El respeto en el trato con todas las personas, independientemente, en particular, de su género u orientación sexual, es inherente a Salzgitter AG. Por tanto, nos 
gustaría aclarar que en nuestros textos utilizamos la forma masculina únicamente en aras de una mejor legibilidad. Se aplica por igual a personas de todos los 
géneros y orientaciones sexuales. 
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I .  N U E S TR A S E XI GEN C I AS  Y  EX PEC T A T IV AS  

P r i m e r a  e x i g e n c i a :  l e g a l i d a d  e  i n t e g r i d a d  

Como Salzgitter AG, exigimos un gran compromiso con la 
legalidad y la integridad a nuestros Proveedores. Este 
incluye especialmente que se cumplan de forma fiable las 
leyes, los reglamentos y las normas, así como las 
obligaciones contractuales, y que se eviten las 
infracciones, las evasiones y las maniobras engañosas. 
 
a. Cumplimiento de la legislación aplicable como norma 
mínima 
Esperamos de nuestros Proveedores que cumplan las 
leyes y demás normativas pertinentes aplicables en los 
lugares en los que operan. En caso de que una entrega o 
un servicio esté destinado a la exportación, la entrega o 
el servicio también deberá cumplir las disposiciones 
legales del país de destino. En la medida en que las 
normativas internacionales aplicables a nuestros 
Proveedores justifiquen requisitos más amplios o 
estrictos, deberán respetarse. 
 
b. Corrupción y conflicto de intereses (sector 
público/privado) 
Esperamos de nuestros Proveedores que no toleren ni 
participen activamente en la corrupción. Esperamos de 
nuestros Proveedores que tomen precauciones 
activamente contra la corrupción y que castiguen de 
forma consecuente cualquier caso de corrupción que se 
detecte. Esto también se aplica a acciones o acuerdos 
que sirvan para ocultar la corrupción o eludir la 
prohibición de la corrupción o que se presten a ello. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que traten de forma 
responsable los intereses mutuos de Salzgitter AG, sus 
Proveedores y los empleados implicados, y que los 
separen adecuadamente. Esperamos de nuestros 
Proveedores que adopten medidas adecuadas para evitar 
conflictos de intereses. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores y sus empleados 
que actúen con integridad, que tomen decisiones 
empresariales basándose exclusivamente en criterios 
objetivos y, en particular, que no se dejen influir por los 
beneficios de socios comerciales o terceros. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que actúen con 
estricta moderación a la hora de conceder beneficios 
tales como ventajas personales monetarias o 
inmateriales a socios comerciales y funcionarios 
públicos. Bajo ninguna circunstancia pueden ofrecerse, 
prometerse o concederse beneficios a cambio de una 
decisión soberana o empresarial o con la expectativa de 
recibir un trato preferente. Los beneficios solo pueden 
ofrecerse o concederse en casos excepcionales si son 
apropiados, socialmente adecuados, habituales en un 
contexto empresarial y de escaso valor.  
Deben respetarse las disposiciones aplicables del 
derecho penal y fiscal. 
 
c. Legislación antimonopolio 
Esperamos de nuestros Proveedores que sigan prácticas 
que procuren la competencia justa y se abstengan de la 

competencia desleal. En particular, esperamos que 
nuestros Proveedores cumplan las leyes antimonopolio 
nacionales e internacionales aplicables y las demás leyes 
que regulan la competencia. Deben evitarse los acuerdos 
ilegales que restrinjan la competencia y el abuso de una 
posición dominante en el mercado, así como el 
intercambio ilegal de información relevante para la 
competencia. 
 
d. Control de exportaciones 
Esperamos que nuestros Proveedores, en las 
importaciones y las exportaciones, cumplan con todas 
las disposiciones nacionales e internacionales aplicables 
de las leyes de comercio exterior y se abstengan de 
participar en cualquier infracción, evasión o engaño. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que realicen y 
documenten sus importaciones y exportaciones de 
manera clara. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que se abstengan 
de realizar pagos a empleados públicos para la 
facilitación de trámites. 
 
e. Blanqueo de capitales 
Esperamos de nuestros Proveedores que cumplan las 
leyes nacionales e internacionales relativas al blanqueo 
de capitales en todas las transacciones y demás 
servicios derivados de las relaciones comerciales o 
relacionados con ellas. 
 
f. Confidencialidad y protección de datos 
Esperamos de nuestros Proveedores que respeten los 
secretos comerciales o empresariales y los derechos de 
propiedad de terceros y que traten con confidencialidad 
los documentos, los datos, las ofertas y los precios 
intercambiados. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que mantengan la 
confidencialidad de los datos personales y relacionados 
con la empresa, así como de la información que no sea de 
dominio público, de forma cuidadosa y de acuerdo con 
las normativas nacionales e internacionales sobre la 
protección del secreto comercial y que cumplan las leyes 
aplicables en materia de protección de datos.  
 

S e g u n d a  e x i g e n c i a :  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  c o n d i c i o n e s  
l a b o r a l e s  

Salzgitter AG espera de sus Proveedores que respeten 
los derechos humanos y fundamentales universales, 
especialmente en el entorno laboral. En particular, 
Salzgitter AG considera que los principios de la 
Organización Internacional del Trabajo de las Naciones 
Unidas (OIT), así como la sustancia del Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Políticos y el Pacto 
Internacional de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales de la ONU constituyen un estándar mínimo 
global. Esperamos de nuestros Proveedores que los 
cumplan. 
 
a. Libertad sindical 
Esperamos de nuestros Proveedores que respeten la 
libertad sindical y de asociación de sus trabajadores en el 
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marco de las leyes aplicables en su lugar de actividad y de 
empleo. No se discriminará a los trabajadores por formar 
o participar en sindicatos o grupos de interés, ni por 
defender sus derechos o abogar por mejorar su situación 
o sus condiciones de trabajo. 
 
b. Jornadas laborales 
Esperamos de nuestros Proveedores que cumplan las 
leyes vigentes en su lugar de actividad y de empleo en 
relación con las jornadas laborales, en particular el 
número máximo de horas diarias/semanales. Esto 
también incluye, en particular, el cumplimiento de los 
convenios colectivos aplicables. Debe garantizarse que 
los empleados dispongan de suficientes días libres de 
descanso. 
 
c. Salario 
Esperamos de nuestros Proveedores que paguen a sus 
empleados de manera apropiada y adecuada y que 
cumplan con las normativas aplicables en materia de 
salario mínimo y remuneración. Esto incluye también que 
las horas extras sean remuneradas de acuerdo con las 
leyes y los convenios colectivos aplicables. 
 
d. No al trabajo infantil 
Esperamos de nuestros Proveedores que cumplan la 
normativa de las Naciones Unidas sobre los derechos 
humanos y de la infancia. Salzgitter AG no tolera el 
trabajo infantil. Debe evitarse en cualquier caso el 
empleo de niños en edad escolar y de niños menores de 
16 años. Cualquier normativa nacional más estricta 
relativa al trabajo infantil y a la edad mínima para el 
acceso al empleo tendrá prioridad. 
 
e. No a la esclavitud y al trabajo forzoso 
Esperamos de nuestros Proveedores que no practiquen, 
se beneficien económicamente ni toleren la esclavitud, 
condiciones similares a la esclavitud ni el trabajo forzoso. 
Se considera trabajo forzoso cualquier trabajo o servicio 
involuntario exigido a una persona bajo amenaza de 
castigo, como a presos y detenidos. Esto incluye también 
cualquier plan de reciclaje profesional, formación o 
educación de determinadas personas o grupos de 
población ordenado o dispuesto por el Estado o un 
gobernante local, que consista esencialmente en trabajo 
involuntario realizado bajo la amenaza de sanciones y en 
condiciones similares a la reclusión o el confinamiento en 
un sanatorio, un reformatorio o un campo cerrado. 
 
f. No a la discriminación ni al acoso 
Esperamos de nuestros Proveedores que traten a todas 
las personas y, en particular, a sus empleados con 
respeto, sin prejuicios y especialmente sin 
discriminación. Debe evitarse cualquier forma de 
discriminación, acoso o desventaja, especialmente por 
motivos de origen nacional y étnico, origen social, estado 
de salud, discapacidad, orientación sexual, edad, sexo, 
opinión política, religión o creencias. Deben respetarse 
las disposiciones legales de protección contra la 
discriminación. 
 
g. Medios de subsistencia naturales y protección frente 
a la usurpación 

Esperamos de nuestros Proveedores que respeten y 
protejan los medios de subsistencia naturales de las 
personas. Debe evitarse la contaminación dañina del 
suelo, el agua o el aire, así como las emisiones sonoras o 
el consumo de agua que, por ejemplo, impidan el 
suministro básico de alimentos, el acceso al agua potable 
limpia o el uso adecuado de instalaciones sanitarias. No 
se privará ilegalmente a nadie del acceso a la tierra, los 
bosques o el agua necesarios para mantener sus medios 
de subsistencia. Debe evitarse todo uso inapropiado de 
las fuerzas de seguridad propias o el encargo de fuerzas 
de seguridad ajenas para la imposición ilegal de los 
intereses propios por la fuerza. 
 
h. Adquisición responsable de materiales 
Esperamos de nuestros Proveedores que implementen 
procesos acordes con las Directrices de la OCDE para 
cadenas de suministro responsables de minerales 
procedentes de zonas de conflicto y de alto riesgo con 
respecto a los minerales conflictivos estaño, tungsteno, 
tantalio y oro y, en caso necesario, para otras materias 
primas como, por ejemplo, el cobalto. Deben evitarse las 
fundiciones y refinerías que no cuenten con procesos de 
diligencia debida adecuados y auditados. 
 

T e r c e r a  e x i g e n c i a :  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  y  
p r o t e c c i ó n  d e  l a  s a l u d  

En Salzgitter AG exigimos a nuestros Proveedores que 
garanticen que las personas puedan realizar su trabajo de 
forma segura y sin impedimentos físicos permanentes. 
 
a. Trabajo saludable y seguro 
Esperamos de nuestros Proveedores que proporcionen a 
sus empleados un entorno de trabajo saludable y seguro. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que reconozcan y 
minimicen los riesgos y peligros para la integridad física, 
especialmente para sus empleados. Debe existir un 
sistema para proteger a los empleados. Deben 
respetarse las leyes relativas a la seguridad en el trabajo 
y a la protección de la salud. 
 
b. Prevención de accidentes 
Esperamos de nuestros Proveedores que organicen el 
trabajo, el diseño de los productos y la prestación de 
obras y servicios de tal manera que se evite, en la medida 
de lo razonablemente posible, la ocurrencia de 
accidentes y se reduzcan al mínimo las consecuencias de 
los mismos. 
 

C u a r t a  e x i g e n c i a :  s o s t e n i b i l i d a d  ( p r o t e c c i ó n  d e l  
m e d i o  a m b i e n t e  y  d e l  c l i m a ,  l a  e n e r g í a  y  l o s  r e c u r s o s  
n a t u r a l e s )  

Salzgitter AG espera que sus Proveedores tengan el 
menor impacto posible sobre el medio ambiente y que 
sean proactivos en la protección del medio ambiente y la 
preservación de los recursos naturales. En particular, 
Salzgitter AG considera el cumplimiento de las 
prohibiciones del Convenio de Minamata, el Convenio de 
Estocolmo (Convenio sobre COP) y el Convenio de Basilea 
un estándar mínimo global. Esperamos de nuestros 
Proveedores que los cumplan. 
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a. Protección del medio ambiente y biodiversidad 
Esperamos de nuestros Proveedores que actúen de 
forma responsable con respecto a la protección del 
medio ambiente y a la conservación de los recursos 
naturales limitados, que apliquen una gestión 
responsable los productos químicos, que se 
comprometan con el bienestar animal y la conservación 
de la biodiversidad, que eviten la deforestación y que 
cumplan plenamente las leyes sobre bienestar animal y 
protección del medio ambiente. 
 
Animamos a nuestros Proveedores a que nos apoyen en 
posibles medidas adicionales para la protección del 
medio ambiente más allá del alcance de la normativa 
legal y a que nos presenten propuestas de productos o 
procesos de producción, así como obras y servicios más 
respetuosos con el medio ambiente. 
 
b. Sostenibilidad 
Esperamos de nuestros Proveedores que gestionen los 
recursos naturales existentes de tal forma que las 
generaciones futuras no tengan que verse perjudicados 
por el consumo actual. Esperamos de nuestros 
Proveedores que sigan sistemáticamente los principios 
de sostenibilidad y economía circular y que actúen con 
conciencia medioambiental. En particular, debe 
reducirse continuamente el uso de recursos no 
renovables en favor de los renovables o reciclables, y 
deben evitarse los residuos. 
 
c. Energía 
Esperamos de nuestros Proveedores que trabajen 
continuamente en la reducción de su consumo 
energético y que empleen energías neutras en CO2 en la 
mayor medida posible. 
 
d. Prevención del cambio climático 
Esperamos de nuestros Proveedores que se orienten 
hacia los objetivos de la mitigación sostenible del cambio 
climático en la producción y el desarrollo, así como en la 
prestación de servicios para Salzgitter AG. 
 
Animamos a nuestros Proveedores a desarrollar y aplicar 
una estrategia de prevención del cambio climático que 
tenga como objetivo la neutralidad en emisiones de CO2. 
Para permitirnos alcanzar gradualmente el objetivo de la 
mayor neutralidad posible en emisiones de CO2 de 
nuestras entregas y servicios, nuestros Proveedores nos 
facilitarán información sobre la huella de CO2 de sus 
entregas o servicios. En aras de los procesos de mejora 
continua, buscaremos, en un diálogo conjunto, formas de 
alcanzar la neutralidad en CO2 y evitar las emisiones 
nocivas. 
 

I I .  R E V I S I Ó N / C U M P L I M I E N T O / C O N T R O L / A U D I T O R Í A S  

En Salzgitter AG nos sometemos a auditorías internas y 
externas para garantizar y mejorar la cadena de 
suministro de forma sostenible y duradera. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que cooperen en el 
proceso de forma adecuada. Agradecemos que nuestros 

Proveedores tengan certificados sus sistemas de gestión 
y puedan demostrarlo a Salzgitter AG. 
 
Esperamos de nuestros Proveedores que garanticen de 
forma adecuada que sus empleados, proveedores y 
subcontratistas están obligados a cumplir con el 
contenido de este Código para Proveedores y que 
reciben la formación correspondiente en caso necesario. 
Los proveedores y subcontratistas transmitirán el 
contenido de este Código para Proveedores de forma 
adecuada a sus proveedores o subcontratistas de la 
cadena de suministro. 
 
Cualquier infracción de los principios enunciados en este 
Código para Proveedores será considerada por Salzgitter 
AG como un menoscabo sustancial de la relación 
contractual por parte del Proveedor. En caso de indicios 
de incumplimiento de los principios de este Código para 
Proveedores (por ejemplo, a través de informes de los 
medios de comunicación), Salzgitter AG se reserva el 
derecho de exigir información sobre los hechos 
correspondientes, sin perjuicio de otros derechos. 
 
Salzgitter AG se reserva el derecho de realizar controles 
aleatorios y auditorías a los Proveedores para verificar el 
cumplimiento de este Código para Proveedores. 
 
Importante: En caso de infracciones graves o 
continuadas, la relación contractual podrá rescindirse. 
Concederemos a nuestros Proveedores un plazo 
razonable para remediar infracciones o reclamaciones. 
 

I I I .  C O N T A C T O S  

Las personas de contacto básicas para nuestros 
Proveedores o sus empleados son los contactos 
comerciales ya conocidos. 
 
Además, los Proveedores o empleados de los 
Proveedores, así como los proveedores intermedios y sus 
empleados y otras partes afectadas, pueden ponerse en 
contacto con la línea de cumplimiento o con la mediadora 
de Salzgitter AG —también de forma confidencial— para 
señalar infracciones de la ley u otras circunstancias por 
las que las personas, el medio ambiente, Salzgitter AG o 
una de las empresas del grupo se vean perjudicados, 
injustamente desfavorecidos o los recursos naturales se 
vean perjudicados ilegalmente en relación con las 
actividades económicas de Salzgitter AG o de uno de sus 
Proveedores. 
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Contacto 
 

L í ne a  de  cum pl i m i e n to  

Tel. +49 5341 21-9229 
Correo e. compliance-hotline@salzgitter-ag.de 
 
Dirección postal: 
Salzgitter AG 
Compliance-Hotline/10 LCI-C 
Eisenhüttenstraße 99 
38239 Salzgitter 
 
 

Om b uds wom an  

Nina Weigel-Grabenhorst, abogada 
Tel. +49 531 31073177 
Correo e. salzgitter-ombudsfrau@sqr-law.com 
 
Dirección postal: 
Ombudsfrau der Salzgitter AG 
SQR Rechtsanwälte LLP 
Wolfenbütteler Straße 45 
38124 Braunschweig 
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